
検索のしかた

検索したい商品のJICFSカテゴリ
を選択して【検索】ボタンを
クリックします。

ランキングや商品情報をエクセルファイル
に出力できます。

メーカーや商品名称、
内容量などから商品を
絞り込んで検索できます。

検索した商品をRDS-POS全国
スーパーの売上ランキング順に
表示します。

商品リストで選択している
商品の情報が表示されます。



よくある質問

ID、パスワードを忘れてしまいました。
どうすればいいですか？

弊社のヘルプデスクにご連絡ください。
ID、パスワードを再発行いたします。

●マーチャンダイジング・オンヘルプデスク
TEL 03-6908-7817 （平日9：00～18：00）
FAX 03-3366-7890 （24時間受付）
E-mail  support@mdingon.com （24時間受付）

パスワードの変更はできますか？

ログイン後、画面右上のボタンからできます。

PCを新しくしたけれど、新しいPCで
ログインできません。

ライセンスは最初にログインしたPCに固定されます。
旧PCのライセンス削除の処理を行いますので、
Q1に記載の弊社ヘルプデスクまでご連絡ください。

「商品リスト」や商品情報をエクセルに出力
する際にポップアップウィンドウが出てきて、
ダウンロードできません。

それぞれお使いのブラウザの設定にて
「このサイトのポップアップを常に許可」を設定して
お使いください。

Internet Explorer11

[ツール]→[ポップアップブロック]→[ポップアップブロックの設定]

→[許可するWebサイトのアドレス] mdingon.com を追加

Microsoft Ede

[設定]→[プライバシーとセキュリティ]→[ポップアップをブロックす
る：オフ]

Google chrome

[設定]→[詳細設定]→[プライバシーとセキュリティ]→[サイトの設
定]→[ポップアップとリダイレクト：許可]

ランキングのウインドウに一度に200品
以上表示させることはできないですか？

一度に200品以上は表示できません。

検索の時にメーカーを2つ選択できないの？

一度の検索でメーカーは1つしか選択できません。

【パスワード変更】を選択

新しいパスワードを
6～20文字で入力
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よくある質問

最後に検索したカテゴリが、次回
ログインした時に残っているのがイヤ。

大分類のリストボックスを変更するとリセットされます。

「登録日」と「更新日」ってどこで何を
登録、更新した日？

JICFSで商品情報を登録、更新した日です。

コメントが入っていない商品があるので
全部入れて欲しい。

商品情報はメーカーがJICFSに登録されたデータ
です。弊社では入力できません。

「市場平均売価」はどうやって計算して
いるの？

RDSスーパー全国のデータの中で、（個数データの
ある商品の総売り上げ額÷個数の合計）で算出して
います。

Plano-POSやPlanogrammerで出力した
RDSスーパー全国の順位と「見つかる
JAN!」で出した順位が違う。

「見つかるJAN!」は売上額を単純に合算したデータを
用いていますが、Plano-POSやPlanogrammerは加重
平均という方法で計算したデータを使用しています。
ですので、「見つかるJAN!」とPlano系ソフトではRDS

スーパー全国の順位は違った順位となります。
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